PREFET
DE LA MANCHE SOUS-PREFECTURE D’AVRANCHES
Liberté Coordination des politiques publiques de la baie du Mont-Saint-Michel
Epalité
Fraternité
ARRETE n° 2024-37
relatif aux guides professionnels proposant une prestation rémunérée ou non
de traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel
Le Préfet de la Manche
Chevalier de 1’Ordre National du Mérite
VU le code général des collectivités territoriales et notamment son article L.2215-1 ;
VU le code pénal et notamment son article R.610-5 ;
VU le code de I’environnement, et notamment les articles L.411-1 et L.414-2 ;
VU larrété n°10/2015 en date du 16 avril 2015 de la commune de Genéts relatif a I’accés et a la

fréquentation de I’flot de Tombelaine, relevant du Conservatoire du littoral ;

=

arrété préfectoral modifié n°® 2023-91 en date du 26 juin 2023 portant création d’une commission
d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel ;

VU Parrété préfectoral modifié n° 2023-240 en date du 17 octobre 2023 portant constitution d’une sous-
commission technique au sein de la commission d’évaluation des risques de la traversée de la Baie
du Mont-Saint-Michel ;

VU Parrété préfectoral n° 19-121 en date du 23 juillet 2019 relatif aux guides professionnels
accompagnateurs proposant une prestation rémunérée ou non de traversée de la Baie du Mont-Saint-
Michel ;

CONSIDERANT la dangerosité naturelle de la Baie du Mont-Saint-Michel en raison des risques liés aux
sables mouvants, au déversement des riviéres la Sée, la Sélune, le Couesnon et le Lerre,  la vitesse
élevée des marées et notamment de la grande amplitude de marnage ;

CONSIDERANT I’accentuation de cette dangerosité par I’augmentation du débit du Couesnon en raison
de lachers d’eau et du creusement d’un nouveau chenal a I’Est de cette riviére, dans le cadre du
rétablissement du caractére maritime du Mont-Saint-Michel ;

CONSIDERANT, dans ces conditions, la nécessité de réglementer ’activité des guides proposant des
traversées rémunérées ou non en Baie du Mont-Saint-Michel par la mise en place d’une attestation
de compétences ;

SUR proposition de M. le sous-préfet d’ Avranches,
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ARRETE

Dispositions générales

ARTICLE 1* : Tout guide professionnel proposant une prestation rémunérée ou non de traversée de la Baie
du Mont-Saint-Michel doit détenir I"attestation de compétences prévue par ’article 3 de I'arrété préfectoral
n° 2023-91 en date du 26 juin 2023 et avoir accompli les formalités administratives liées & cette activité
professionnelle.

Une traversée de la Baie nécessitant la détention d’une attestation de compétences se définit
comme un parcours en Baie du Mont-Saint-Michel avec traversée d’un fleuve cotier (Sée, Sélune,
Couesnon, Lerre) ou un parcours sans traversée de fleuve cotier vers I’ilot de Tombelaine, a partir des
communes de Courtils, Pontorson (Ardevon), Genéts, Le Mont-Saint-Michel, Vains (St Léonard).

ARTICLE 2 : Toute personne qui souhaite [’obtention de ’attestation de compétences doit suivre une
formation spécifique « guide attesté de la Baie du Mont-Saint-Michel ».

ARTICLE 3 : Tout candidat a cette formation doit déposer un dossier selon les modalités arrétées par la
commission d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel figurant en annexe 1.

Il doit s’engager par écrit & respecter les consignes prévues en annexe 2 du présent arrété.

ARTICLE 4 : La formation spécifique « guide attesté de la Baie du Mont-Saint-Michel » est composée
d’une partie théorique et d’une partie pratique.

Le contenu et ’organisation de cette formation est arrétée par la commission d’évaluation des
risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel figurant en annexe 3.

A Tlissue de la formation théorique, le candidat doit se soumettre & une évaluation des
connaissances, sanctionnée par une attestation de réussite a la formation théorique qui lui permettra de se
présenter a une épreuve pratique.

A lissue de I’épreuve pratique, le jury dont la composition est fixée par la commission
d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel arréte la liste des lauréats.

Cette liste sera ensuite soumise & l’avis conforme de la sous-commission technique de la
commission d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel qui évaluera si les
candidats répondent a ’ensemble des critéres fixés par la commission et disposent des compétences
nécessaires pour exercer 1’activité de guide et s’en prévaloir, dans I’intérét de la sécurité publique.

ARTICLE 5 : La commission d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel
arréte la liste des guides titulaires de I’attestation de compétences.

ARTICLE 6 : Tout guide titulaire de I’attestation de compétences doit respecter les consignes de sécurité
définies par la commission d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel et
figurant en annexe 2 du présent arrété.

I doit obligatoirement porter de fagon apparente dans I’intérét de la sécurité des traversées une
chasuble rétro-réfléchissante visible sur le sac a dos.

Il est doté d’un badge d’identification qu’il est susceptible de produire a toute demande des agents
assermentés en Baie du Mont-Saint-Michel.
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ARTICLE 7 : L’attestation de compétences peut étre retirée par la commission d’évaluation des risques de
la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel, aprés avis conforme de la sous-commission technique, sur la
base d'un rapport administratif des services compétents, aprés mise en ceuvre d’une procédure
contradictoire : :

;‘gEneQSde manquement aux consignes de sécurité figurant en annexe 2 du présent arrété ;

- En cas de non-port de la chasuble rétro-réfléchissante visible sur le sac a dos ;

- En cas de non-respect de la procédure d’alerte des services de secours et des injonctions de la
vigie pompiers ; _

- En cas de conduite d’un groupe sous I'emprise d’un état alcoolique ou de produits

stupéfiants ;

- En cas de non-respect des dispositions du code de 1’environnement ;

- En cas de non-respect de I'arrété de Mme le maire de Genéts relatif a ’accés et a la

fréquentation de I’ilot de Tombelaine, relevant du Conservatoire du littoral :

- En cas de non-respect des formalités administratives liées & cette activité professionnelle.

Cette mesure peut étre précédée d’un avertissement préalable.

ARTICLE 8: En cas d’urgence et pour des motifs de sécurité, |attestation de compétences peut étre
suspendue immédiatement & titre conservatoire par I’autorité administrative pendant une période de trois
mois renouvelable une fois, sur la base d’un rapport administratif des services compétents :

- En cas de manquement aux consignes de sécurité figurant en annexe 2 du présent arrété ;

- En cas de non-port de la chasuble rétro-réfléchissante visible sur le sac a dos ; :

- En cas de non-respect de la procédure d’alerte des services de secours et des injonctions de la
. vigie pompiers ; v

- En cas de conduite d’un groupe sous Pemprise d’un état alcoolique ou de produits
stupéfiants.

ARTICLE 9 : Au cours de la période de suspension de I"attestation de compétences, une procédure de
retrait peut étre engagée dans les conditions prévues a I’article 7 du présent arrété.

ARTICLE 10 : Tout guide titulaire de I’attestation de compétences fera I’objet d’une vérification du
maintien et du perfectionnement des acquis selon les modalités arrétées parla commission d’évaluation des
risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel et figurant en annexe 4.

A P’issue de la formation « Réactualisation et maintien des acquis », le guide titulaire est mis en
possession d’une attestation de stage.

ARTICLE 11 : Est interdit 4 compter de la publication du présent arrété, aux guides professionnels non
titulaires de Iattestation de compétences, de proposer et d’effectuer des traversées rémunérées ou non en
Baie du Mont-Saint-Michel. '

ARTICLE 12 : Toute infraction au présent arrété est punie de ’amende prévue pour les contraventions de
la premiere classe conformément a I’article R 610-5 du code pénal.

ARTICLE 13 : L’arrété préfectoral n°19-121 en date du 23 juillet 2019 relatif aux guides professionnels
accompagnateurs proposant une prestation rémunérée ou non de traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel
est abrogé.

" ARTICLE 14 : Le sous-préfet d’Avranches, le directeur départemental des territoires et de la mer, le
directeur du service départemental d’incendie et de secours, le chef de I'unité départementale de la Manche
de la direction régionale de I’environnement, de I’aménagement et du logement, le chef du service
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départemental de D’office frangais de la biodiversité et le colonel, commandant le groupement de
gendarmerie de la Manche sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent arrét¢ qui
sera inséré au recueil des actes administratifs de la préfecture.

Saint-Lo, le 21 MARS 2024

'//./7

Xa\-'e/r BRUNETIERE
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ANNEXE 1

DEMANDE D’OBTENTION DE L’ATTESTATION DE COMPETENCES
« GUIDES DE LA BAIE DU MONT SAINT MICHEL »

Piéces justificatives 3 fournir i la sous-préfecture d’Avranches :

I-Lors du dépdt du dossier de demande d’obtention de I’attestation de compétences « guide de
la Baie du Mont-Saint-Michel »
- 2 photographies d’identité récentes
- copie d’une piéce d’identité
- certificat médical datant de moins de 3 mois (de non contre indication a la traversée de la
Baie)
- attestation 50 métres nage libre par un maitre nageur sauveteur
- attestation de prévention de secours civique (PSC1) ou de recyclage datant de moins de 3 ans
- consignes de sécurité pour les traversées en Baie du Mont-Saint-Michel ci-joint diiment
signées, le tout précédé de la mention « lu et approuvé »
IT - Avant la date limite de dépb6t des candidatures 3 la formation
- imprimé complété de dép6t de candidature au dispositif de professionnalisation du guide de la
Baie du Mont-Saint-Michel’
- charte d’engagement réciproque guide attesté/guide aspirant’, complétée et signée
- attestation 50 métres nage libre par un maitre nageur sauveteur (e pas fournir si déja au dossier)
- aftestation de prévention de secours civique (PSC1) ou de recyclage datant de moins de 3 ans
(ne pas fournir si déjd au dossier)
IIT - Avant la formation théorique
- convention de formation®
IV — A Pissue de I’épreuve théorique _
- attestation de réussite 4 la formation théorique
V — Avant la formation pratique (le guide aspirant doit &tre sous statut salarié en CDI ou CDD,
auprés d’une entreprise qui emploie des guides de la Baie attestés (un guide salari¢ de P’entreprise peut
&tre le tuteur) ou d’un guide de la Baie attesté, indépendant, qui sera également I’employeur)
- . attestation d’assurance de responsabilité civile professionnelle
VI —ATissue de la formation pratique ’
- carnet de traversées' du guide aspirant validé par le tuteur (minimum 50 sorties réparties selon
le document « Parcours de professionnalisation du Guide en Baie du Mont Saint Michel » —
Une sortie est un aller avec traversée d’un Sfeuve cotier -Sée, Sélune, Couesnon ou Lerre-)
- document « évaluation des compétences en situation de travail » (compte rendu d’appréciation
du tuteur guide attesté établi dans le cadre du tutorat)
VII - A Pissue de I’épreuve pratique de traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel soumis & un
jury et en cas de réussite '
- numéro d’identification SIRET
- attestation d’assurance de responsabilité civile professionnelle

A l'issue de I’épreuve pratique, le dossier est validé par la commission d’évaluation des
risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel, aprés avis de la sous-commission technique.

1 Document fourni sur demande, par le biais du guide attesté tuteur ou d’une entreprise qui emploi des guides
de 1a Baie attesté, auprés de la sous-préfecture d’ Avranches place Daniel Huet 50307 Avranches cédex,
& 02.14.14.32.40. 4 sp-avranches@manche.gouv.fr - site de la préfecture a I’adresse
www.manche.gouv.fr — dans Toutes les démarches — Rubrique Professions réglementées — Guide de la Baie.
2 Document fourni sur demande par le Groupe FIM CCI Formation Normandie 68 rue Jean Monnet
50401 GRANVILLE @& 02.33.91.21.30. XX fim-granville@normandie.cci.fr




ANNEXE 2 Consignes de sécurité

pour les traversées en Baie du Mont-Saint-Michel

A - Avant la traversée :

connaitre les horaires de lachers d’eau du barrage du Couesnon
s’inforiner de la météo
au départ et a I’arrivée, obligation de comptage du nombre de participants de son groupe
donner des consignes de sécurité claires
consulter I’annuaire des marées
étre équipé des matériels suivants :
trousse de secours conforme au contenu
disposer d’une corde flottante d’une longueur de 15 métres minimum
disposer de I’annuaire des marées (Granville/St Malo) de I’année en cours, d’une carte de carroyage, d’une
bouteille d’eau, d’une boussole (type Sylva, Recta...) et d’un GPS (ou GPS intégré au téléphone), d’une
montre, d’un couteau, d’une lampe étanche, H’un dispositif sonore (sifflet), d’un téléphone portable
disposer d’une VHF (radio marine) d’une puissance de 3 a 6 W (5 &4 6 W recommandés), dotée de la fonction
scan et triple veille, flottante et étanche avec éventuellement en option ASN / GPS
arborer le dispositif d’identification commun a tous les guides titulaires de I’ attestamon a savoir : chasuble
rétro-réfléchissante visible sur le sac a dos : : '
étre doté d’un badge d’identification que le guide est susceptible de produire a toute demande des agents
assermeniés en Baie du Mont-Saint-Michel ‘
annuler le départ pour toute vigilance rouge sur décision du préfet
selon les conditions météorologiques (risque d’orage, vent violent...) le guide doit &tre capable d’annuler ou
d’adapter sa sortie a son public sous sa responsabilité.
annuler le départ si les conditions de sécurité en Baie ne sont pas réunies (conditions météo défavorables
notamment brouillard -si le seuil de visibilité est inférieur a 500 métres-).
Pour les guides salariés, soumis & un lien de subordination avec leur employeur, I'instruction de ce dernier
prime. Toutefois, s’il estime que les conditions de sécurité ne sont pas réunies, il dispose d’un droit de retrait
non sanctionnable par I’employeur.
respecter le taux d’encadrement a savoir :
a) tous publics :
. de 1 a 60 personnes : 1 guide titulaire de I’ attestation de compétences
. de 61 a 100 personnes : 1 guide titulaire de 1’ attestation de compétences et 1 guide accompagnateur
.de 101 a 120 personnes : 2 guides titulaires de I’attestation de compétences
.de 121 a 160 personnes : 2 guides titulaires de {’attestation de compétences et 1guide accompagnateur
. de 161 a 200 personnes : 2 guides titulaires de 1’attestation de compétences et 2 guides accompagnateurs
. de 201 a 300 personnes : 3 guides titulajres de 1’attestation de compétences et 2 guides accompagnateurs
. de 301 a 400 personnes : 3 guides titulaires de 1’attestation de compétences et 3 guides accompagnateurs
. de 401 a 500 personnes : 4 guides titulaires de 1’attestation de compétences et 3 guides accompagnateurs
. de 501 a 600 personnes : 4 guides titulaires de I'attestation de compétences et 4 guides accompagnateurs
. de 601 a 700 personnes : 5 guides titulaires de I’attestation de compétences et 4 guides accompagnateurs
. de 701 a 800 personnes : 5 guides titulaires de ’attestation de compétences et 5 guides accompagnateurs
. de 801 a 900 personnes : 6 guides titulaires de I’attestation de compétences et 5 guides accompagnateurs +
3 secouristes (formation PSE 1 a minima — cf.AASC) '
. de 901 a 1000 personnes : 6 guides titulaires de I’attestation de compétences et 6 guides accompagnateurs
+ 4 secouristes (formation PSE 1 & minima — cf.AASC)
. au-dela de 1000 personnes : 1 guide titulaire de I’attestation de compétences et 1 gu1de accompagnateur
par tranche de 100 personnes + 2 secouristes par tranche de 500 personnes (formation PSE 1 & minima
—cf.AASC)

Les guides accompagnateurs doivent étre agés de 18 ans au minimum et titulaires d’une formation de secourisme,
au minimum PSC1 datant de moins de 3 ans ou SST en cours de validité. Ils doivent étre déclarés et rémunérés
par le prestataire de guidage dans le respect de la législation du code du travail.
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pour tout groupe de randonneurs pédestres au-dela de 400 personnes : I’accord du sous-préfet est requis,

apreés avis des maires concernés. La demande doit étre déposée au moins 3 semaines au préalable par la
structure ou le guide attesté organisateur de la traversée.

pour tout groupe de randonneurs pédestres au-dela de 800 personnes : un encadrement avec secouristes
est obligatoire. Les secouristes (formation PSE1 & minima — c¢f. AASC) sont recrutés par le guide dans
les Associations Agréées de Sécurité Civile (La Croix-Rouge, SNSM...). La demande doit &tre déposée
au moins 3 semaines au préalable par la structure ou le guide attesté organisateur de la traversée.

b) pour les pélerinages : mémes consignes de sécurité qu’au point a).

B — Pendant la traversée :

C

veiller en permanence le canal 88 depuis la VHF. Ce canal est attribué aux guides de la Baie du Mont Saint-
Michel selon les conditions définies au protocole d’utilisation des VHF marine — guides de la baie du Mont
Saint-Michel - de la convention d’utilisation Mutualisation de la station radio de Vains du 2 juillet 2024
(joinje a la présente annexe). Il permet également de contact ou d’étre contacté par les vigies.

(au besoin) transmettre une détresse via le canal 16 depuis la VHF. Ce canal est veillé en permanence par le
CROSS et permet de donner I’alerte en cas d’inquiétude ou de situation de détresse en baie

maintenir la cohésion du groupe

assurer la surveillance et la sécurité du groupe

pour la traversée d’un fleuve ou d’un bras d’eau garder une marge de sécurité suffisante en fonction de
Parrivée de la marée, de la hauteur de I’eau dans les fleuves et de la météo du jour. Il est par ailleurs
recommandé de terminer la traversée de la Sée, de la Selune du Couesnon ou du Lerre, au mains une heure
avant I’arrivée du flot

respecter la réglementation en matiére de protection de préservation du patrimoine naturel (faune et flore),
avec obligation de tenir les chiens en laisse (disposition s’appliquant aux guides de la Baie et aux clients).

— Apres la traversée :

s’assurer que tout le groupe est bien présent.
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Version du : 2 juillet 2024

Convention ¢ utilisation
Mutualisation de la station radie de Vains

Annexe n°?
Protocole d’utilisation des VHF Marine — guides de la baie du Mont Saint-Michel

La création de la station radio de Vains ayant pour objectif d”améliorer les cornmunications
en baie et de faciliter la coordination des moyens d’intervention sur zone, "attribution d’un canal
VHF dédié aux guides de la baie doit permettre de compléter ce dispositif. L’emport d’une VHF par
les guides attestés de la baie est en effet prévue par 'arrété 2024-37 du 21 mars 2024 relatif aux
guides professionnels proposant une prestation rémunérée ou non de traversée de la baie du Mont
Saint-Michel.

Le canal awtribué aux guides de la baie du Mont Saint-Michel sur I"ensemble de I'année est
le canal 88. Le CROSS Jobourg n’assure pas la veille permanente de ce canal, mais peut en avoir
Pusage afin d’obtenir des informations sur zone dés lors qu’une alerte est émise en baie.

Pour assurer un usage pondéré du canal 88, les régles d’utilisation imposées aux guides de la
baie du Mont Saint-Michel sont les suivantes :

«  ilisateurs

L’usage de ce canal est dédié exclusivement aux guides attestés pour les traversées de la baie. Il ne
peut éire utilisé par d’autres structures a des fins de simplification de leurs communications.

La veille ponctuelle sur le canal peut &tre assurée par le CROSS Jobourg, les vigies Leader et tour
du Nord, le SDIS 50 et la station SNSM du Mont Saint-Michel.

¢ Centenu des communications

Les communications passées par VHF sur le canal 88 concernent :
- V'identification de personnes ou gmﬂpes de personnes en difficulté ou susceptibles de I'étre en

baie ;
- 1es communications reladves 3 la sécurité des traversées (s;gnalemem de dangess, de

modifications du terrain, ...).

Les communications sur le canal 88 ne peuvent concerner ni I’aspect commercial des raversées, ni
les problématiques (|’ organisation gt de logistique pour les groupes, ni les communications relatives

a Penvironnement marin et 3 la présence d’espéces protégées en baie.

s ‘Transmission d'une déiresse

Le canal 16 demeure 'unique canal VHF veillé en permanence par le CROSS permettam de donner
Palerte en cas d’inquiétude ou de qztuatmn de détresse en baie.



ANNEXE 2-1

Composition trousse de 1* secours

Matériel en cas d’hypoglycémie
Matériel en cas d’hypothermie
Paire de ciseaux

Chlorhexidine

Paquet de compresses stériles
Bande de 10 cm

Bande auto-agrippante
.Rouleau de sparadrap
Pansement absorbant

Dosette d’eau stérile (nettoyage oculaire)
Garrot

Paire de gants chirurgicaux

Pince a échardes

Gel énergétique ou compote ou sucre rapide...
5 couvertures de survie

1

5

Validée le 12 décembre 2023 par la commission d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel
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ANNEXE 2-2

Contenu du sac a dos du guide attesté

Annuaire des marées (Granville/St Malo) de l’annéé en cours
Carte de carroyage

Bouteille d’eau

Corde flottante d’une longueur de 15 métres minimum
Boussole (type Sylva, Recta...)

GPS (ou GPS intégré au téléphone portable)

Montre

Couteau

Lampe étanche (traversée de nuit)

Dispositif sonore -sifflet-

Téléphone portable

VHF (radio marine) avec canal spécifique' de localisation commun a tous les guides

Trousse de secours avec le contenu ci-dessous :

Matériel en cas d’hypoglycémie Gel énergétique ou compote ou sucre rapide...
Matériel en cas d’hypothermie 5 couvertures de survie
Paire de ciseaux | 1

Chlorhexidine 5

Paquet de compresses stériles | 5

Bande de 10 cm 4

Bande auto-agrippante 1

Rouleau de sparadrap 1

Pansement absorbant | 2

Dosette d’eau stérile (nettoyage oculaire) | 5

Garrot | 1

Paire de gants chirurgicaux 3

Pince a échardes | 1

Validé le 12 décembre 2023 par la commission d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel
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ANNEXE 2-3

Contenu du sac a dos du guide accompagnateur

titulaire d’une formation de secouriste a jour de ses recyclages
E (au minimum PSC1 ou SST)

.,Ma>tériel de communication avec le guide de téte
“";éléphone portable ou VHF

Dispositif sonore -sifflet-
- Bouteille d’eau

Trousse de secours avec le contenu ci-dessous :

Matériel en cas d’hypoglycémie -Gel énergétique ou compote ou sucre rapide...
M;éri-el en cas d’hypothermie -3 couvertures de survie
Chlorhexidine | 2 N

.Paq;t de compresses stériles .2 _

Bande de 10 cm _ I2 -

Bande Vauto;;grippante ‘ | 1

Rouleau de sparadrab I» 1

Pansement absorbaI; 1

Dosette d’eau stérile (nettoyage oculaire) I2

Garrot - 1 =
Paire de gants chifurgi(:aux | 2 -

Validé le 12 décembre 2023 par la commission d’évaluation des risques de la traversée de la Baie du Mont-Saint-Michel

SOUS-PREFECTURE D’ AVRANCHES
50307 AVRANCHES Cedex — Tél. 02.14.14.32.40 — Heures d’ouverture au public de 9h 4 12h et de 13h 4 16h

MEéI : sp-avranches@manche.gouv.fr
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TC CONSEILLER LE PUBLIC >>OOOZH>QZH—~

:mowbﬁcom d’accueil et de communication

?ﬂv ACCOMPAGNERET Qd:u—wwﬂ UN GROUPE DE <—M~H—wc-m SUR UN SITE Od LORS dez CIRCUIT .HOGEmH&OdH

Prise en ormnmo Qﬁ maocbo

Encadrement du groupe

Fin de la prestation

1V) MAITRISER DES OOZZ>~mm>ZO_wm MHMQ;J_OGHM

Anglais

‘lculturelles des touristes a:msmoam adapter son langage et ses expressions a ’origine de son interlocuteur.

|les causes du danger, 8:685&0 les indications de la météo, indiquer les points de rassemblement et _amF

|
|
- |

Assurer Iaccueil de o__o_:m_mm oﬁmﬁmmgm formules de politesse, salutations, identifier les mwoo_mo:om_
Pouvoir transmettre les consignes dé sécurité ; identifier les endroits dangereux ou hasardeux et expliquer

postes de secours, préciser les numéros %Emn:oo en cas m,moo_mo_: @%HE:Q. les ﬁ_msmﬂm de soleil, ou
autres m%BEoBom EQooBFmE:om et _nm précautions a Eo:&.o

Hu.wEBoEo culturel

‘|durocher.
| Présentation du S:mma _om monumomsosm _umwwm%o

Présentation des ?.Eo%m_om Q.%om historiques de I’évolution et de I’occupation humaine et monastique

Les czso%m_mm spécificités mﬁ?ﬁﬁﬁ&om ‘esthétiques et mamca:om aom ‘batiments.
Le rdle et. les missions du centre des’ Eo::_,:aam nationaux.

meBo_So ‘naturel

Les enjeux de la c_o&,\ﬂm:n.,o: Baie-du Mont-Saint-Michel.

| mom::oﬁmﬁos RCM

Les principes de base des Bo:é&nam sédimentaires liés au RCM et les résultats déja obtenus.

‘compétences. : . _
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Connaitre la liste du matériel de secours du guide.
Se faire identifier en qualité de guide.

Connaissances juridiques en lien avec|Connaitre la réglementation lide 3 la spécificité du HEEE encadré (scolaire, public handicapé...).
Iactivité Connaitre les responsabilités pénales incombant au guide accompagnateur.
Connaitre les réglementations environnementales.

.=v CONSEILLER LE PUBLIC AACCOMPAGNER

Techniques d’accueil et de communication |Cibler la demande et caractériser les attentes.
Apporter le conseil attendu par les clients.
Situer la nature de sa structure.
Expliciter ses différentes prestations.
Organiser et animer les prestations d’accueil des clients individuels et des groupes.
Faire une Eowowﬁos oo:oaoao et sécurisée par rapport a la Baie et a la spécificité du groupe.

|Création des supports de communication | Optimiser la communication écrite.
Connaitre les obligations légales lices a ’activité 2 communiquer.
S’approprier les régles de mise en page.
Hiérarchiser les informations. -

Mettre en avant les essentiels.
Connaitre les logiciels appropriés.

1I1) ACCOMPAGNER ET DGEVHW UN GROUPE DE VISITEURS SUR UN SITE OU LORS G“GZ Oﬁﬂﬁdﬁ, TOURISTIQUE

Prise en charge du maocvo avant le départ | Contréler son o@c_ﬁmEoE (composition et état de marche).
_wHomoEoH 1’équipe éncadrante. .
Controler la composition de son groupe (nombre de participants).
S*assurer du bon équipement (adapté aux conditions de la Baie) par chacun des participants.
S’assurer des %:8&8 physiques des participants a réaliser la randonnée en Baie (asthme, cardiaque,
traitements...).
Informer du programme et des conditions de traversée Qnomoﬁoﬁ I’itinéraire, consignes de sécurité...).
Sensibiliser les pratiquants a Ja spécificité et a la fragilité du milieu.
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